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Sommaire

Afin d’obtenir le titre d’agent immobilier breveté auprés de I'’Association des agents immobiliers du
Nouveau-Brunswick, la partie plaignante a d{ suivre une formation et écrire un examen. Elle indique que
ni la formation ni 'examen que regoivent ceux qui désirent procéder en francais ne sont de qualité égale
a ceux qui désirent procéder en anglais. Les allégations de la partie plaignante portent sur plusieurs
volets, dont des manquements quant a la formation en francais en vue de I'examen, la qualité de la
langue de la version francaise de I'examen, et le fait que la personne responsable de la surveillance de
I'examen était également unilingue anglophone. En fait, la partie plaignante estime que les personnes
qui choisissent de procéder en frangais sont désavantagées et que cela contrevient a leurs droits en
vertu de la Loi sur les langues officielles (LLO).

A la lumiére des informations recueillies au cours de 'enquéte, le Commissariat a conclu que la plainte
est fondée et qu'il y a eu dérogation ala LLO.

Cette conclusion repose principalement sur les motifs suivants :

° L’association a confirmé que son processus en matiere d’offre active et de continuité
de prestation de service dans la langue de choix peut étre amélioré. Le Commissariat
note d’ailleurs que la partie plaignante a rempli un formulaire d’inscription en frangais
et a précisé qu’elle désirait recevoir le matériel didactique en francais. Malgré cela, elle
a dd suivre la formation préparatoire de deux jours en anglais.

° L’association a admis que certains documents liés a la formation n’étaient pas
accessibles en frangais.

° Les vérifications du Commissariat ont démontré des lacunes quant a la qualité du
francais utilisé dans certains documents liés a I'examen.

° L’association a admis que I'employé qui assurait la supervision lors de I'examen n’avait
pas les compétences linguistiques requises pour octroyer un service bilingue.

° La version francaise du site Web de I'association est parsemée de coquilles et
d’'information publiée en anglais, et certaines informations qui y sont publiées different
de celles publiées dans la version anglaise du site Web.

° L’association a confirmé qu’elle n’utilise pas le service d’interprétation simultanée lors
d’activités, notamment lors de ses assemblées générales annuelles.
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La commissaire formule les recommandations suivantes a I’Association des agents immobiliers du
Nouveau-Brunswick :

QUE I'association revoie I'ensemble de son fonctionnement et prenne les mesures
appropriées afin de se conformer pleinement a ses obligations linguistiques en vertu
de la LLO, notamment les mesures suivantes :

QUE I'association se dote d’une procédure pour

e garantir I'offre active de service dans toutes les interactions
avec le public et les membres, de sorte qu’ils soient informés
que I'ensemble des services de I'association est disponible
dans les deux langues officielles,

e garantir la continuité du service dans la langue de choix de la
personne qui communique avec elle;

QUE les versions frangaise et anglaise de toute publication et toute
communication de I'association soient de qualité égale et publiées
simultanément dans les deux langues officielles;

QUE toute traduction ou tout changement apporté a une traduction soit
fait par un traducteur agréé;

QUE le service d’interprétation simultanée soit fourni par des interprétes
agréés lors des assemblées et autres activités s'adressant aux
membres des deux communautés linguistiques;

QUE dans I'emploi d’hyperliens vers des ressources supplémentaires
d’'information qui ne sont pas visées par la LLO (articles de journaux,
ressources d’autres associations professionnelles, etc.) I'association
privilégie les ressources bilingues ou, a tout le moins, ait recours a des
sources d’'information provenant tant des communautés
francophones que des communautés anglophones;

QUE I'association fasse rapport au Commissariat aux langues officielles sur

la mise en ceuvre des recommandations ci-dessus au plus tard le
15 octobre 2018.
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Description de la plainte

Le 21 novembre 2016, la partie plaignante a communiqué avec le Commissariat aux langues officielles
(le Commissariat) afin de porter plainte contre I’Association des agents immobiliers du Nouveau-
Brunswick (I’association). Elle alléguait de nombreuses déficiences en matiere de prestation de service
en frangais dans le cadre du processus pour obtenir le titre d’agent immobilier breveté, lequel
comprend une formation comportant notamment I'étude de manuels et de documents, la participation
a une session pratique de deux jours, ainsi que I'examen. Voici le détail de ces allégations :

Préparation a I'examen pour l'obtention du titre d’agent immobilier breveté

La partie plaignante indique que les documents n’étaient soit pas accessibles en francais, soit pas de la
méme qualité que les documents en anglais. Selon elle, dans la version frangaise du manuel, il manquait
des tableaux et de I'information dans les réponses offertes. De plus, elle a souligné que les réponses
étaient parfois difficiles a comprendre. Par ailleurs, la partie plaignante allegue que la session pratique
en vue de I'examen, qui a eu lieu les 14 et 15 octobre 2016 a Fredericton, s’est déroulée en anglais
seulement. On a cependant informé la partie plaignante qu’elle pourrait écrire 'examen en frangais.

Examen pour le titre d’agent immobilier breveté

Le 21 octobre 2016, la partie plaignante a écrit I'examen pour obtenir le titre d’agent immobilier agréé.
Elle dénonce la qualité de la langue de la version frangaise de I'examen qu’elle juge « pitoyable ».

La partie plaignante a noté que, pour certaines questions, le choix multiple (plusieurs choix précédés
d’une lettre) comportait une lettre de couleur rouge. La partie plaignante allegue également qu’une
question dans la version frangaise de I'examen était écrite en anglais. Ces anomalies dans la version
francaise de I'examen ont semé la confusion chez la partie plaignante.

La partie plaignante ajoute également que la personne responsable de la surveillance lors de I'examen
était unilingue anglophone et a été incapable de répondre a ses questions portant sur la qualité de
I'examen, dans sa langue de choix.

Communication avec l'association

La partie plaignante a par la suite communiqué avec I'association afin d’'informer les personnes
concernées que la formation et 'examen offerts en frangais n’étaient pas de qualité égale ala prestation
de service qu’obtiennent ceux qui désirent procéder en anglais.

Selon la partie plaignante, I'employé responsable de la formation et de 'examen n’était pas réceptif et a
répliqué a la partie plaignante qu’elle ne s’était pas assez bien préparée. Cet employé, bien qu’il ait
avoué ni parler, ni lire et ni écrire en frangais, a conclu qu’il n’y avait aucune erreur dans la version
frangaise de I'examen et que, a son avis, les deux versions de 'examen étaient de qualité égale.

La partie plaignante estime que les personnes qui choisissent de procéder en frangais sont
désavantagées et que cela contrevient a leurs droits en vertu de la Loi sur les langues officielles.
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Eléments de I'enquéte

Enquéte en vertu du paragraphe 43(13) de la LLO

Le 15 janvier 2018, conformément au paragraphe 43(13) de la Loi sur les langues officielles (LLO), un
préavis d’enquéte a été envoyé au chef de la direction de I'Association des agents immobiliers du
Nouveau-Brunswick afin de lui faire part de I'intention du Commissariat de mener une enquéte dans
cette affaire.

Dans cette lettre, la commissaire a demandé a I'association de répondre aux allégations formulées par la
partie plaignante et lui a posé multiples questions auxquelles cette derniere a répondu dans une lettre
datée du 1°" mars 2018, adressée a la commissaire et remise en main propre au Commissariat.

Voici les questions qu’a posées le Commissariat, la position de I'association par rapport a cette affaire et
ses réponses en bref a nos questions :

Cours prérequis

Selon la documentation consultée®, une personne qui désire devenir un agent immobilier breveté au
Nouveau-Brunswick doit suivre un processus en plusieurs étapes. La premiére étape consiste a
compléter un cours prérequis auprés du College communautaire du Nouveau-Brunswick a Saint John
soit Introduction a une carriere dans I'immobilier :

1 Est-ce que ce cours peut étre suivi dans I'une et I'autre des deux langues officielles?

L’association confirme que le cours prérequis peut étre suivi dans les deux langues officielles.
L’association précise également le nom de I'entreprise ayant réalisé la traduction.

Formation pré-agrément — cours autonome, disponible auprés de I'association

La deuxieme étape consiste en une formation pré-agrément, au moyen du cours d’étude autonome,
disponible auprés de I'association.

2 Est-ce que cette formation peut étre suivie dans I'une et I'autre des deux langues officielles?

L’association confirme que cette formation ainsi que les versions frangaise® et anglaise® des
ouvrages y afférents sont tous disponibles dans les deux langues officielles. L’association a fourni
au Commissariat des exemplaires de ces documents.

' Cours d’agrément pour les préposés aux ventes, 1% livre, juillet 2016, tel que fourni par la partie plaignante.

2 Cours d’agrément pour les préposés aux ventes, 1°" et 2° livres, juillet 2016, et Guide d’apprentissage en vue de
I’'examen, tels que fournis par I'association.

* Salesperson Licensing Course, Book 1 and 2, January 2016, and Examination Study Guide, tels que fournis par
I’association.
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3 Le cas échéant, comment un candidat est-il informé qu’il peut suivre cette formation dans la
langue officielle de son choix et comment ce choix est-il consigné par 'association?

L’association indique que, lors de I'enregistrement au cours en ligne*, le candidat confirme son
choix de langue, mais elle admet que son processus pour respecter le choix de langue pourrait
étre amélioré.

4 Est-ce que toute la documentation liée a cette formation est disponible dans les deux
langues officielles? Si ce n'est pas le cas, veuillez décrire tous les documents faisant partie
de la documentation et préciser celui ou ceux qui ne sont pas disponibles dans une langue
officielle en précisant laquelle.

5 Veuillez décrire le processus par lequel I'association s’assure que tout document lié a cette
formation est de qualité égale dans les deux langues officielles.

Aux questions 4 et 5, I'association affirme que la documentation liée a cette formation est
disponible dans les deux langues officielles, mais que la révision périodique de la qualité, au
moment de la traduction des modifications apportées a la version anglaise, pourrait étre
améliorée.

Formation pré-agrément — session pratique de deux jours

Dans le cadre de la formation pré-agrément, le candidat doit aussi suivre une session pratique de deux
jours.

6 Est-ce que ces sessions de deux jours se donnent dans chaque langue officielle? Le cas
échéant, veuillez nous acheminer le calendrier (dates et lieux) des sessions pour la période
du 1°"juillet 2016 au 31 décembre 2017 et préciser dans quelle langue était donné ce stage.

7 Par quel processus I'association s’assure-t-elle que le choix de langue du candidat est
respecté lors de la session de formation?

L’association confirme en réponse aux questions 6 et 7 que la personne qui a offert la formation
est bilingue et que la session pratique est offerte en francais selon la demande. L’association
ajoute que le choix de langue des personnes qui suivent la session de formation est respecté,
mais qu’un seul candidat a demandé une formation dans cette langue. L’association reconnat
cependant que, en rétrospective, il y a possiblement lacune, et elle a I'intention de se pencher
sur ce probleme d’ici peu.

8 Est-ce que toute la documentation utilisée au cours de la session de formation de deux jours
est disponible dans les deux langues officielles? Si ce n’est pas le cas, veuillez décrire tous
les documents faisant partie de la documentation et préciser celui ou ceux qui ne sont pas
disponibles dans une langue en précisant laquelle.

* Cours en ligne : http://nbrea.ca/wp-content/uploads/2018/02/100B-PLE-Self-Directed-Study-Registration-Form-
credit-card-form-FRENCH-Nov-2017-pdf.
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L’association confirme qu’un document intitulé Measurement Handout n’avait pas encore été
traduit en francais en 2016, mais précise qu’il a été traduit depuis. L’association indique
également que la version francaise du document intitulé Contrat Law Handout, bien que
disponible a I'époque, n"avait pas été mise a la disposition des éléves lors de la session de
formation de 2016.

L’association reconnait que, par le passé, la qualité des documents en francais a fait 'objet de
plaintes. Un comité, dirigé par un membre de I'association et épaulé par un traducteur de
formation, est chargé d’assurer la qualité et la clarté de certains documents de langue francaise.

9 Veuillez décrire le processus par lequel I'association s’assure que tout document utilisé au
cours de la session est de qualité égale dans les deux langues officielles.

L’association indique qu’elle souhaite faire effectuer une révision intégrale de tous ses écrits par
des personnes compétentes en la matiére, étant donné gu’aucun processus systématique ou
formel n’existe a I'heure actuelle. Cela dit, I'association ne croit pas qu’il manquait des tableaux
et de l'information dans les documents. Si tel est effectivement le cas, 'association s’engage a
faire les changements qui s'imposent.

10  Sila session est donnée en ayant recours a un service d’interprétation simultanée, veuillez
préciser sil'association a recours a des interpretes professionnels.

L’association confirme que les sessions, a I'exception d’'une seule, ont toujours été offertes en
anglais, et ce, sans interprétation simultanée. L’association croit qu’il serait moins dispendieux
d’offrir une formation distincte en francais. L’association ajoute également qu’elle est disposée
a avoir recours a un service d’interprétation simultanée lors de ses activités, telle que la réunion
générale annuelle qui se tiendra en avril 2018.

11 Est-il possible que la session de formation soit animée que dans une seule langue officielle?
Le cas échéant, veuillez nous expliquer comment une telle pratique peut avoir cours au
regard des obligations linguistiques de votre association.

L’association dit reconnaitre qu’il y a lacune et est disposée a mettre en place les mesures qui
s'imposent pour encourager la formation dans la langue frangaise.

L’examen de pré-agrément pour Préposés aux ventes

Apres la session de deux jours, le candidat doit passer I'examen de pré-agrément pour Préposés aux

ventes.

12 Par quel processus I'association veille-t-elle a ce que le choix de langue du candidat soit
respecté lors de 'examen?

L’association indique qu’elle invite le candidat qui appelle I'association pour choisir une date
d’examen a spécifier la langue de son choix.
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13 Est-ce que I'examen et toute la documentation utilisée au cours de 'examen sont
disponibles dans les deux langues officielles? Si ce n’est pas le cas, veuillez décrire tous les
documents faisant partie de la documentation et préciser celui ou ceux qui ne sont pas
disponibles dans une langue en précisant laquelle.

14  Veuillez nous décrire le processus par lequel I'association s’assure que I'examen et tout
autre document utilisé a cette étape sont de qualité égale dans les deux langues officielles.

Aux questions 13 et 14, I'association confirme que I'examen et la documentation y afférente
sont disponibles dans les deux langues officielles, mais que la vérification des deux versions est
un processus continu. L’association précise que, parfois, les réponses peuvent étre difficiles a
comprendre dans une langue ou l'autre. Elle souligne d’ailleurs que la matiére n’est pas simple.
L’association est toujours disposée a améliorer ses documents et a les faire vérifier par des
personnes compétentes en la matiere dans le but de clarifier toute ambiguité. L’association
ajoute qu’elle entend faire une révision compléte de ses documents, pour en rehausser la
qualité, en particulier la qualité de ceux de langue francaise.

15 Le 21 octobre 2016, est-ce que la personne qui supervisait la conduite de I'examen était
unilingue anglophone? Le cas échéant, veuillez nous expliquer comment une telle pratique
peut avoir cours au regard des obligations linguistiques de votre association.

L’association admet que I'employé qui était sur place lors de 'examen n’avait pas les
compétences linguistiques requises. Depuis qu’elle a été informée de la plainte, I'association
s’est assurée que le superviseur sur les lieux lors de la tenue de I'examen posséde les
compétences linguistiques requises pour accomplir la tache dans les deux langues officielles.

Compétences linguistiques

Dans sa plainte, la partie plaignante mentionne qu’elle a communiqué avec I'association afin d’aviser les
personnes concernées de la situation quant au fait que la formation en frangais et I'examen n’étaient
pas de qualité égale a ce qui était offert aux futurs membres qui désiraient procéder en anglais. Selon la
partie plaignante, I'employé responsable de la formation et de 'examen n’était pas réceptif et a
répliqué a la partie plaignante qu’elle ne s’était pas assez bien préparée. Cet employé, bien gqu’il ait
avoué ne pas parler, lire ou écrire en frangais, a conclu qu’il n’y avait aucune erreur dans la version
frangaise de I'examen et que, a son avis, les deux versions de I'examen étaient de qualité égale.

16 Quelle est la capacité bilingue du personnel de I'association? (Pour répondre, veuillez
utiliser le rapport suivant : nombre total d’employés bilingues + nombre total d’employés)

17 Quel est le niveau minimal de compétence en langue seconde fixé par |’association comme
étant nécessaire afin qu'un employé désigné comme étant bilingue soit en mesure
d’accomplir les taches se rapportant a I'emploi?

L’association, en réponse aux questions 16 et 17, confirme qu’elle a a son emploi deux
employés bilingues et deux employés qui sont le produit de I'immersion et qui ont suivi un cours
de trois mois a I'Université de Moncton. Ces derniers peuvent donc communiquer
convenablement en frangais. L’association admet cependant qu’elle n’a pas fixé de fagon
formelle le niveau minimal de compétences linguistiques requis, mais qu’elle s’efforce de
recruter des gens bilingues lorsqu’il y a des postes a pourvoir. L’association a également a son
emploi deux employés qui ont des habiletés linguistiques limitées en langue francaise.
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L’association, en réponse aux allégations portant sur 'employé responsable de la formation et
de I'examen, qui n’était pas réceptif aux doléances de la partie plaignante, affirme que cet
employé a véhiculé le méme message a la partie plaignante lors de son appel que celui qu’il a
communiqué aux autres personnes qui avaient échoué a I'examen.

Offre active de service

18 De fagongénérale, par quel moyen I'association s’assure-t-elle d'informer le public et ses
membres de leur droit de communiquer avec elle dans la langue officielle de leur choix, et
d’octroyer un service de qualité égale dans les deux langues officielles?

L’association indique que, en plus de I'affiche dans son foyer invitant les visiteurs a
communiquer dans la langue de leur choix, elle compte sur son personnel bilingue et sur son
site Web qui invitent l'interlocuteur a choisir la langue de communications.

Requéte de documents

Pour mener a bien cette enquéte, la commissaire a demandé a I'association de bien vouloir
fournir les documents suivants :

e Lesversions frangaise et anglaise utilisées en juillet 2016 des documents suivants :

o Les documents liés a la formation pré-agrément et au cours d’étude autonome, y
compris les manuels de formation;

o Les documents utilisés par les candidats lors de la session pratique de deux jours;

o L’examen de pré-agrément pour Préposés aux ventes ainsi que tout autre
document utilisé par les candidats lors de cet examen.
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Analyse du Commissariat

Depuis le 1% juillet 2016, les associations professionnelles, telles que I’Association des agents
immobiliers du Nouveau-Brunswick, sont assujetties a la LLO; par conséquent, selon les allégations de la
partie plaignante, il y aurait eu des manquements aux dispositions suivantes de la Loi qui stipulent ce qui
suit :

Associations professionnelles Professional associations

41.1(1) Dans le présent article, « association 41.1(1) In this section, “professional association”

professionnelle » s’entend d’une organisation de means an organization of persons that, by an Act

personnes qui, par loi provinciale, est habilitée a of the Legislature, has the power to admit

admettre, a suspendre ou a expulser des persons to or suspend or expel persons from the

personnes relativement al’exercice d’une practice of a profession or occupation or impose

profession ou a leur imposer des exigences a requirements on persons with respect to the

I'égard de cet exercice. practice of a profession or occupation.

41.1(2) Lorsqu’elle exerce I'un quelconque des 41.1(2) When a professional association

pouvoirs mentionnés au paragraphe (1), exercises a power referred to in subsection (1),

I'association professionnelle : the professional association

a) dispense dans les deux langues officiellesles a) shall provide services and communications
services et les communications liés a cet related to the exercise of that power in
exercice; both official languages, and

b) s’agissant de son pouvoir d'imposer des b)  with respect to its power to impose
exigences, s’assure que quiconque peut requirements, shall ensure that a person is
satisfaire a ces exigences dans la langue able to fulfil those requirements in the
officielle de son choix. official language of his or her choice.

41.1(3) Nul ne peut étre défavorisé du fait qu’il a 41.1(3) No person shall be placed at a

exercé son droit de choisir la langue officielle dans disadvantage by reason of exercising his or her

laquelle il satisfait aux exigences qu’impose right to choose an official language in which to

I'association professionnelle. fulfil requirements imposed by a professional

association.

41.1(4) L’association professionnelle offre au public ~ 41.1(4) A professional association shall offerits
ses services et ses communications dans les deux services and communications to members of the
langues officielles. public in both official languages.

Les obligations linguistiques des associations professionnelles s’appliquent a I'ensemble de leurs
communications et services. Les services fournis par ces associations professionnelles doivent étre de
qualité égale dans les deux langues officielles, et ce, partout dans la province. Toute personne a donc le
droit de communiquer avec ces associations professionnelles et d’en recevoir les services dans la langue
officielle de son choix.
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Offre active de service et continuité du service dans la langue de choix des candidats

L’offre active de service, une obligation en vertu de la Loi sur les langues officielles, est la premiere étape
d’un service de qualité dans les deux langues officielles. Son but est d’informer le public que les services
d’une organisation sont disponibles en francais et en anglais. A cet égard, il faut rappeler la raison d’étre
de l'offre active : les membres d’une communauté linguistique minoritaire seront généralement
hésitants a demander un service dans leur langue. Grace a I'offre active, le citoyen n’a plus le fardeau de
devoir demander un service dans sa langue officielle de choix; c’est I'organisation qui doit le lui offrir.

L’association a soutenu qu’une affiche bilingue dans I'entrée de son bureau annonce la disponibilité de
service dans les deux langues officielles. Bien que pertinent, un affichage bilingue n’est qu’une facette
de I'offre active. En fait, le plus bel exemple d’offre active est un accueil bilingue par les employés. A la
lecture de la réponse de I'association, il n’est pas certain que le personnel de I'association ait recu la
consigne de toujours accueillir dans les deux langues officielles les personnes qui entrent en
communication avec eux.

Une fois gu’une personne a fait connafitre son choix de langue, ce choix doit étre respecté tout au long
de la prestation du service. En d’autres termes, cette personne ne doit pas devoir redemander un
service dans sa langue de choix.

Dans cette affaire, le Commissariat constate des déficiences de la part de I'association quant au respect
du choix de langue des personnes qui interagissent avec elle.

En effet, dans sa réponse, I'association a précisé que, lors de I'enregistrement au cours (Formation pré-
agrément — cours autonome) qui se fait par le biais de son site Web, les candidats sont également
invités a confirmer leur choix de langue. Or, la partie plaignante, qui dit avoir appelé I'association a
quelques reprises et rempli plus d’un formulaire, a rempli le formulaire® pour suivre cette formation en
francais. C’est la raison pour laquelle elle a été surprise d’apprendre que I'animation de la formation de
deux jours précédant I'examen se déroulait en anglais seulement. Comment expliquer qu’une personne
qui a choisi la formation autonome en frangais n’ait pas été orientée vers la formation de deux jours en
francgais?

L’association aindiqué que le candidat qui choisit de suivre le cours en frangais (session pratique de
deux jours) aura le cours en frangais. Fait a noter, I'association précise ce qui suit : « Un seul candidat en
a fait la demande. Ce dernier a obtenu une formation individualisée. » Pourtant, le formulaire que nous
a fait parvenir la partie plaignante démontre qu’elle s’est bel et bien inscrite a la formation de deux
jours en frangais.

Cette réponse de I'association donne a penser que les candidats doivent demander un service dans la
langue officielle de leur choix pour I'obtenir. Cela est contraire au principe de I'offre active. En effet,
c’est I'association qui doit offrir le service et non le candidat qui doit le demander. Par ailleurs, si un
candidat a déja exprimé son choix de langue au moment de l'inscription a la Formation pré-agrément —
cours autonome, il ne devrait pas avoir a refaire une demande pour suivre la session pratique en
frangais.

> ANNEXE A — Copie du formulaire en francais qu’a rempli la partie plaignante en date du 6 aoGit 2016, tel que
fourni par la partie plaignante, démontrant sa demande de suivre la formation en frangais.
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L’association a admis que son processus en matiére d’offre active pourrait étre amélioré et qu’elle
pourrait en faire davantage pour encourager les candidats a suivre le processus dans la langue de leur
choix.

Prestation de service

Les deux parties ont indiqué que, malgré le fait que les candidats pouvaient écrire I'examen dans leur
langue de choix, la personne qui supervisait la tenue de I'examen était unilingue et n’avait pas les
compétences linguistiques requises pour offrir un service de qualité égale aux candidats des deux
communautés linguistiques.

L’association ainformé le Commissariat qu’une personne bilingue supervise maintenant la tenue de
I'examen.

En matiere de prestation de service, le Commissariat tient a souligner que I'association doit s’assurer
que tous ses services sont de qualité égale dans les deux langues officielles. Par conséquent, si
I'association a recours a des employés bilingues pour offrir un service en frangais et en anglais, elle doit
s’assurer que ces personnes possédent une compétence en langue seconde suffisamment élevée pour
assurer cette qualité de service dans les deux langues.

Le Commissariat suggere fortement a I'association de se familiariser avec I'échelle de compétence en
langue seconde utilisée par le ministére de I'Education postsecondaire, de la Formation et du Travail.

Documentation de I'association

L’association a affirmé qu’en 2014, elle a entrepris un travail visant a assurer le respect de ses
obligations en vertu de la LLO. Elle a d’ailleurs obtenu un appui financier du gouvernement provincial
pour la traduction de son site Web et de ses documents. L’association a cependant admis que certains
documents liés a la session de formation n’étaient pas disponibles dans les deux langues officielles et
que la version frangaise d’'un document n’a tout simplement pas été mise a la disposition des éléves.
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A cet égard, dans sa réponse, I'association nous a remis le tableau suivant®.

Practicum Materials

In 2016 the Practicum materials that were made available 1o students included:

English French #Hof Pgs Engish  #of Pgs French

Contract Law Handout Yas No 20 22 {10-07-14)
Agency (Text book) Yes Yes 106 112
Measurement Handout Yes Yes 10 10
ACRE Residential Measurement Yes Yes 4 4 . (text book)
Measurement Worksheets Yes Yes 7 7 {2-17-13)
Standardized Forms Yes Yes 55 55

202 210

Note: All documents had been translated except the ‘Measurement Handout’, but they were apparently
not available on that day in both languages.

Qualité rédactionnelle des documents

Le Commissariat a vérifié la qualité rédactionnelle de plusieurs documents qui ont été fournis par
I'association dans le cadre de I'enquéte. Ces vérifications ont permis de constater que la qualité du
francais dans les versions francaises desdits documents laissait a désirer. En effet, le Commissariat y a
noté plusieurs erreurs grammaticales. De plus, dans certains documents, des différences ont été notées
entre les versions francaise et anglaise. En effet, le Commissariat a constaté que I'Unité 7 de la version
anglaise du Guide d’apprentissage en vue de I'examen / Examination Study Guide contenait 19 questions
de plus que sa version francaise. Un tableau des questions et réponses démontre qu’il y avait 462
questions dans la version francaise, comparativement a 481 questions dans la version anglaise’. De plus,
deux tableaux® qui se retrouvent dans le Examination Study Guide ont été omis du Guide
d’apprentissage en vue de I'examen. Qui plus est, le Commissariat a noté une bonne dizaine d’erreurs
dans le formulaire® intitulé « Cours de pré-license pour vendeurs : formation autocadencé ».

Examen n° 1 — Cours d’agrément pour les préposés aux ventes

L’association a confirmé dans sa réponse que la version francaise de I'examen est une traduction de la
version originale anglaise.

® Seule une version anglaise de ce tableau a été fournie au Commissariat.

7 ANNEXE B — Tableau des réponses tiré des versions francaise et anglaise du Guide d’apprentissage en vue de
I’examen / Examination Study Guide, telles que fournies par I’association, démontrant un nombre supérieur
de questions et réponses dans la version anglaise du document.

8 ANNEXE C — Deux tableaux tirés du Examination Study Guide, qui ont été omis du Guide d’apprentissage

en vue de I’'examen, tels que fournis par I'association.

® ANNEXE D - Copie d’un formulaire tiré du Guide d’apprentissage en vue de I'examen, tel que nous

I’a fourni I’association, dans lequel le Commissariat a noté nombre d’erreurs.

Page |12




Lors de notre enquéte, I'enquéteuse responsable de ce dossier, qui a une formation en traduction, a
examiné et comparé les trois versions de I'examen :

e laversion anglaise, datée de 2016,
e laversion francaise, datée de 2016, et
e laversion de I'examen qu’a écrit la partie plaignante, datée de 2014.

L’enquéteuse a en premier lieu effectué une comparaison entre les versions anglaise et frangaise de
I'examen, datées de 2016, qui comprenaient 100 questions. Le but était de déterminer si la version
francaise était intelligible, si la langue francaise employée était de bonne qualité et si les versions
contenaient des informations différentes et des omissions.

Lors de cette comparaison, I'enquéteuse a noté qu’a la page 17, certaines informations présentes dans la
version anglaise different de celles présentes dans la version francaise'®. Outre cette divergence a la page
17, les deux versions sont de qualité égale. En effet, 'enquéteuse n’a noté aucune erreur d’orthographe,
de grammaire ou de syntaxe. L’enquéteuse n’a également noté aucun contresens ou non-sens dans la
version francaise de I'examen.

L'enquéteuse a ensuite comparé la version frangaise de I'examen de 2016 avec la version de I'examen
gu’a écrit la partie plaignante, datée de 2014, telles que nous I'a fournies I'association. Le but était de
vérifier les allégations de la partie plaignante et de déceler des écarts de sens, des passages erronés, des
constructions ou des tournures qui auraient pu nuire a une bonne compréhension du texte et engendrer
des hésitations et des pertes de temps chez les candidats.

Lors de la comparaison des deux versions frangaises de 'examen, I'enquéteuse a décelé, dans I'examen
de 2014, les erreurs suivantes :

e certaines informations dans I'examen étaient en anglais seulement®! t12,

e I'énumération des réponses n’était pas consistante tout le long de 'examen®3;

e des lettres et des chiffres dans 'examen étaient de couleur rouge14;

e certaines informations différaient entre la version frangaise de I'examen de 2016 et de I'examen
qu’a écrit la partie plaignante®.

% ANNEXE E - Copie de I'information qui se retrouve dans les versions anglaise et francaise de 'examen de 2016,
telles que nous I'a fournies I’association, et ou le Commissariat a noté que lI'information differe d’'une version a
I'autre.

2 ANNEXE F — Copies de la feuille de réponses d’examen et de la question 63 qui se retrouvent dans

la version frangaise de I'examen de 2016, telle que nous I'a fournie I'association.

12 ANNEXE G Copies de la feuille de réponses d’examen et de la question 63 qui se retrouvent dans la version
francaise de I'examen qu’a écrit la partie plaignante, telle que nous I'a fournie I’association, démontrant que
certaines informations ont été fournies a la partie plaignante en anglais seulement.

> ANNEXE H - Certaines questions de la version francaise de I'examen de 2016 que nous a fournie 'institution.
* ANNEXE | — Certaines questions que I’on retrouve dans la version francaise de I'examen qu’a écrit la partie
plaignante, ou le Commissariat a noté une énumération de choix de réponses différente de celle utilisée tout le
long de I'examen ainsi que des lettres et chiffres de couleur rouge.

> ANNEXE J - Copie de la page 1 (partie 2) de la version francaise de I'examen de 2016, telle que nous I'a fournie
I’association.
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Par surcroit, lors de la comparaison des deux versions frangaises de I'examen, I'enquéteuse a noté qu’a la
page 1 de la partie 2, certains termes avaient également été remplacés'®, notamment :

e« maison mini/mobile » a été remplacé par « maison unimodulaire/mobile »;

e « bien résidentiel de rapport et a usage multiple » a été remplacé par « bien résidentiel a revenu
et a usage multiple »;

e « partie acquéresse » a été remplacé par « acheteur »;

e « partie venderesse » a été remplacé par « vendeur »;

e « agent de la partie acquéresse » a été remplacé par « agent de I'acheteur ».
Les résultats de nos vérifications des deux versions frangaises de 'examen nous portent a croire que les
lacunes décelées dans I'examen de 2014 sont probablement dues a une manipulation de I'examen apres
I'étape de la traduction. En d’autres termes, la version donnée par le traducteur aurait été modifiée par
des intervenants sans faire I'objet d’'une révision finale.

Information de I'association sur son site Web

L'association aindiqué dans sa réponse que son site Web bilingue constitue un des éléments qui invitent
le public a communiquer avec elle dans la langue officielle de son choix. Dans le cadre de cette enquéte,
le Commissariat a donc comparé I'information que publie I'association sur les versions anglaise et
frangaise de son site Web.

Lors de ses vérifications, le Commissariat a constaté plusieurs déficiences'’ dans la version frangaise du
site Web, notamment :

e certaines images affichant la version anglaise des documents, laissant croire que la version
francaise n’est pas disponible;

e des coquilles, des erreurs de grammaire et des omissions dans certaines versions francaises de
formulaires;

e des hyperliens qui ménent soit a des pages en anglais seulement, soit a des pages qui n'ont pas
été mises a jour.

Le Commissariat estime que les déficiences qu'il a relevées ne contribuent pas a donner I'impression
gue l'association peut fournir des services de qualité équivalente dans les deux langues officielles.

Messages de |'association sur sa page Facebook

Le Commissariat a aussi vérifié les messages que publie I'association sur sa page Facebook au cours de la
période allant d’'octobre 2016, mois au cours duquel la partie plaignante a écrit 'examen, jusqu’en mars
2018. Les résultats de ces vérifications ont démontré plusieurs déficiences'® notamment les suivantes :

® ANNEXE K Copie de la page 1 (partie 2) de la version francaise de I"examen qu’a écrit la partie plaignante, telle
que nous I'a fournie I'association, démontrant une information et une terminologie différentes de celles

que I'on retrouve dans la version frangaise de I'examen de 2016.

7 ANNEXE L - Prises d’écran par le Commissariat, en date du 14 mars 2018, des deux versions du site Web de
I'association, démontrant plusieurs dérogations a la Loi sur les langues officielles.

8 ANNEXE M - Prises d’écran par le Commissariat, en date du 4 avril 2018, de la page Facebook de I'association,
démontrant plusieurs dérogations a la Loi sur les langues officielles.
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e lagrande majorité des messages de I'association, au cours des deux dernieres années, tels que
des rappels, des avertissements et des invitations, est publiée en anglais seulement;
e les quelques messages que publie I'association en frangais contiennent de nombreuses erreurs.

Le Commissariat ne peut que déplorer une telle pratique.

Autres activités de I'association

L’association a confirmé dans sa réponse qu’elle n'a pas recours a un service d’interprétation simultanée
lors de ses activités, notamment lors de ses assemblées générales annuelles. Une telle pratique ne
respecte pas le principe constitutionnel d’égalité des deux langues et des deux communautés officielles

du Nouveau-Brunswick.
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Conclusion et recommandations

L’association s’est dite proactive dans la mise en ceuvre d’un processus visant a assurer la prestation
d’un service de qualité égale dans les deux langues officielles. A cet égard, elle dit avoir pris les mesures
nécessaires pour atteindre ses objectifs bien avant que les associations professionnelles n’aient des
obligations linguistiques en vertu de I'article 41.1 de la LLO.

Au terme de cette enquéte, force est de constater que les efforts de I'association n’ont pas permis
d’assurer la prestation de service de qualité égale dans les deux langues officielles. En effet, dans le cas
en I'espéce, de nombreuses déficiences en matiére de prestation de service en frangais ont désavantagé
la partie plaignante dans ses démarches en vue d’obtenir le titre d’agent immobilier agréé. Par
conséquent, le Commissariat juge que la plainte est fondée. Cette conclusion repose notamment sur les
éléments suivants :

° L’association a confirmé que son processus en matiere d’offre active et de continuité
de prestation de service dans la langue de choix peut étre amélioré. Le Commissariat
note d'ailleurs que la partie plaignante a rempli un formulaire d’inscription en frangais
et a précisé qu’elle désirait recevoir le matériel didactique en francais. Malgré cela, elle
a da suivre la formation préparatoire de deux jours en anglais.

° L’association a admis que certains documents liés a la formation n’étaient pas
accessibles en frangais.

° Les vérifications du Commissariat ont démontré des lacunes quant a la qualité du
frangais utilisé dans certains documents liés a 'examen.

° L’association a admis que I'employé qui assurait la supervision lors de I'examen n’avait
pas les compétences linguistiques requises pour octroyer un service bilingue.

° La version francaise du site Web de I'association est parsemée de coquilles et
d’'information publiée en anglais, et certaines informations qui y sont publiées different
de celles publiées dans la version anglaise du site Web.

° L’association a confirmé gu’elle n’utilise pas le service d’interprétation simultanée lors
d’activités, notamment lors de ses assemblées générales annuelles.

Par ailleurs, en ce qui a trait aux autres activités de I'association, I'enquéte du Commissariat a permis
d’identifier des pratiques qui sont contraires aux obligations légales de I'association en vertu de la LLO.
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La commissaire formule les recommandations suivantes a I’Association des agents immobiliers du
Nouveau-Brunswick :

association revoie 'ensemble de son fonctionnement et prenne les mesures

QUE I t I ble d fonct t et I
appropriées afin de se conformer pleinement a ses obligations linguistiques en vertu
de la LLO, notamment les mesures suivantes :

QUE I'association se dote d’une procédure pour

e garantir I'offre active de service dans toutes les interactions
avec le public et les membres, de sorte qu’ils soient informés
gue I'ensemble des services de |'association est disponible
dans les deux langues officielles,

e garantir la continuité du service dans la langue de choix de la
personne qui communique avec elle;

QUE les versions frangaise et anglaise de toute publication et toute
communication de I'association soient de qualité égale et publiées
simultanément dans les deux langues officielles;

QUE toute traduction ou tout changement apporté a une traduction soit
fait par un traducteur agréé;

QUE le service d’interprétation simultanée soit fourni par des interprétes
agréés lors des assemblées et autres activités s’adressant aux
membres des deux communautés linguistiques;

QUE dans I'emploi d’hyperliens vers des ressources supplémentaires
d’'information qui ne sont pas visées par la LLO (articles de journaux,
ressources d’autres associations professionnelles, etc.) I'association
privilégie les ressources bilingues ou, a tout le moins, ait recours a des
sources d’'information provenant tant des communautés
francophones que des communautés anglophones;

QUE I'association fasse rapport au Commissariat aux langues officielles sur
la mise en ceuvre des recommandations ci-dessus au plus tard le 15
octobre 2018.

Le Commissariat tient a souligner I'excellente collaboration de I'Association des agents immobiliers du
Nouveau-Brunswick dans le cadre de cette enquéte et I'en remercie.

Conformément au paragraphe 43(16) de la LLO, nous remettons ce rapport au premier ministre, au chef
de la direction de I’Association des agents immobiliers du Nouveau-Brunswick, a la greffiere du Bureau
du Conseil exécutif ainsi qu’a la partie plaignante.
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En vertu du paragraphe 43(18) de la LLO, si la partie plaignante se voit insatisfaite des conclusions
émises au terme de la présente enquéte, elle peut former un recours devant la Cour du Banc de la Reine
du Nouveau-Brunswick.

La commissaire aux langues officielles du Nouveau-Brunswick,

Katherine d’Entremont, M.A.P.

Signé dans la Ville de Fredericton,
Province du Nouveau-Brunswick,
Le 27° jour d’avril 2018
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ANNEXE A

Copie du formulaire en frangais qu’a rempli la partie plaignante en date du 6 ao(t 2016,
tel que fourni par la partie plaignante, démontrant sa demande de suivre
la formation en frangais
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ANNEXE B

Tableau des réponses tiré des versions frangaise et anglaise du Guide d’apprentissage en vue de I’examen /
Examination Study Guide, telles que fournies par I'association, démontrant un nombre supérieur
de questions et réponses dans la version anglaise du document

GWDE D'APPRENTISSAGE EN VUE DE L'EXAMEN EXAMINATION STUDY GUIDE

[ Question | Answer |
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ANNEXE C

Deux tableaux tirés du Examination Study Guide, qui ont été omis du Guide d’apprentissage
en vue de I'’examen, tels que fournis par I’association

TATES
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ANNEXE D

Copie d’un formulaire tiré du Guide d’apprentissage en vue de I’examen, fourni par
I’association, dans lequel le Commissariat a noté nombre d’erreurs
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ANNEXE E

Copie de I'information qui se retrouve dans les versions anglaise et frangaise de I’examen de 2016, telles que nous
I’a fournies I’association, et ou le Commissariat a noté que lI'information différe d’une version a I’autre

61. Lequel parmi les énoncés suivants ne s'applique PAS aux renseignements fournis dans la partie

61. Which of the following is NOT applicable to the following portion of the Listing Agreement?

6. () The Seller{s) authorizes the Listing Agent to use, disclose and retain all information provided for all purposes relating to the
listing and marketing of the Property including:
() marketing the Property in any medium; and
(i) disclosing Property Information to prospective buyers and other salespersons.
{b) The Sefler(s} authorizes the Usting Agent to place the listing Information and any sale Information into the database of the
appropriate Multiple Listing Service® (MLS*).
The Seller(s) further acknowledges that the Board(s) may:
(i) distribute the information to any persons suthorized to use such service;
{ii) advertise the Property, at its option, in any medium,
(iii) compile, retain and publish any statistics including historical MLS® data; s ®S
() make use of the information as the Board(s) deems appropriate
Having rcadfid:fjwu 6 (3) and (b) and received an explanation of the MLS® System, | DO I:l:]
or DO NOT request the MLS® System.
7. (a) immediately on closing of the sale, or exchange, or lease, | agree to pay the Listing Agent a ¢ equalto §

plus HST or_6 % of the sale price plus HST. 1 acknowledge that the Listing Agent, upon recefﬁ of mm%fssion will pay to a Buyer

Agent$ plus HST or, k) % plus HST. Ij:l

(b) 1 hereby instruct my solicitor, immediately on clesing, to pay the Listing Agent commission owing from the proceeds of the sale
less any amount deposited and held in trust by the Listing Agent.

8. lagree to immediately advice the Listing Agent of all inquiries or offers from any source whatsoever during the listing period

$. As per The Real Estate Agents Act section 22.1{2), “Where real estate is sold, exchanged or leased after the expiry of a listing
agreement as a@ result of services performed by the ogent before the expiry, the agent is entitled to recover his commission
notwithstanding the expiry if the other conditions of the listing agreement have been satisfied and the owner knew that the real
estate was sold, exchanged or leased as o result of the services performed by the agent”™. After this Usting Agreement expires, no
commissiRSis payadl if my Property s listed with another Listing Agent.

10.1p0 ¢ DONOT give the Listing Agent the exclusive right to place a sign upon my
o o -
11. This Listing Ag) shall only be with the express written consent of all parties (Seller and Listing Agent)

the sellers have the right to dictate the type of medium used for advertising
the sellers agree to pay the buyers agent a commission of 3% as warranted
the sellers wish to make use of the MLS® System

the sellers request that a ‘for sale’ sign be placed on their property

a0 oW

suivante de la Convention d'inscription?

6. En aucun ¢as les dispositions 2, 3{bl, 6, 7, 18, 21, ou celle relative au CONSENT DU CONIOINT ne peuvent étre modifiées ou retirée de la présente
CONVENTION. En cas de conflit ou de divergence entre une disposition supplémentaire ou modifiée de 13 CONVENTION [y compris toute annexz qui
seraitjointe) et une disposition originale, la disaosition supplémentaire ow modifice I'emporte dans la mesure du conflit ou de ladivergence.

T (3 autorise 'AGENT INSCRIPTEUR & utiliser, divulguer ouretenir tout i fourni a toute fin ralati 3 linscription et la mise en
marché du s1Ew, et notamment ;
A publiceer |3 vente du BiEN dane n'imparte quel médix:
i. adivulguer 3 des acheteurs potentiels ou 3 d"autres vendeurs immobiliers des renseignements concernant le BIER.
b))  Fautorise agewT inscrerTeun a verser les donndes d'inscription et aures renselgnements relatifs @ la vente dans la base de donndes du service

inter-agences. Muw[Multiple Listing Ser\li(e"'] quis'applque.

De plis, faccepteque lnou les chavanes J
L transmettre ces données et rerseignements 3 toute personne autarisée 3 utiliser ce systéme;
i. publiciser le B1EN & leur gré, dans n'importe quel médiz;
iil, recusillir, retenie etpublier des donndes statisticues, mbme s dannées historique du MIS™®;

. en faire usage comme elles ¢ jugent utile,

Ayantha et compris les alinéas 7(a) et (b) ot requ des bclaircissements sur le service MLS™,

le senice MiS™,
& (3) Déslaclatue de la vente, de 'échange ou de | location, J'accepte de payer 3 IAGENT INSCRIPTEUR une commission de 5
plus TVH, ou de ) % du prix de vente, plus TVH. Je reconnais que 'AGENT INSCRIFTEUR, sur réception de sa commission, versera &
'AGENT IMMOBILIER DE L4 PARTIE ACQUERESSE SphsTvHou 3 %duprixdeventeplus TVH,

(b} le charge mon avocat de payer & 'AGENT INSCRPTEUR, dbs a chture, I commissicn qui luf est due sur le prodult de la vente, moins toute somme
déposée et détenue en fiducie par FAGENT INSCRIPTEUR,

9. Je promets d'informer immédiatement IAGENT INSCRIFTEUR de toute demande de renseignements ou de toute offre, de toute arigine, durant la
période dinscription,

10. Ainsi que le dispose le paragraphe 37(2) de la kol sur les agents immobiliers : & Lorsque les blens réels sant vendus, échangés ou lués eprés lexpiration
de la convention dinstription par sulte des services rendus por Fogent avont son ecpiration, I'agent a dreit de recowvrer so commission malgré
Fexpiration s'fl @ satisfert sux outees conditions de lo convention d'insiripticn et que Je propridtaire sovalt que les biens réels étolent vendus, échengés
ou fouds par suite des services rendus por 'agent. ¥ Aprés I'expiration de [a CONVENTION, aucune commission ne sera exigible si mon BIEN est inscrit
auprés d'un autre AGENT INSCRIPTEUR,

ou JE NE DONNE PAS I:I:lé I'AGENT INSCRIPTEUR le droit exclusif ¢ appeser une affiche sur mon BIEN.

12, La cowvenTION r'est cessible qu'avec le consentement expribs et éerit de toutes les parties [la PAXTIE VENDERESSE et I AGENT INSCRIPTEUR).

les vendeurs ont le droit de dicter le genre de medium qui sera utilisé pour la publicité
les vendeurs acceptent de payer I'agent des acheteurs une commission de 3 % si justifiée
les vendeurs veulent utiliser le systéme SIA (MLS)

les vendeurs demandent qu’une enseigne ‘a vendre’ soit placée sur leur proprigté

e p T




ANNEXE F

Copies de la feuille de réponses d’examen et de la question 63 qui se retrouvent dans

la version frangaise de I’examen de 2016, telle que nous I’a fournie I’association

feuille de réponses d'examen

Numéne didentification: Remplir Complement
la bulle
Date de Fexamen: ENINETIGT |
PARTIE A — questions a choix multiple

1 oD 1 Do U Zpe 61 (2B T
2 E@m 22 EpOm 2 EEEEm 82 (2B T
3 DEOI 23 EEROI 3 2R (DD 83 (LB (T
4 EEOI@ 2 EEEID A e (D B (L) By (T
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b ECI W E(ETID 46 (2 (B (D) 86 (Z) By (CICD)
T EO@m T EQEOI 7 EaE &7 (LB T
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63. Lequel parmiles énoncés suivants ne s'applique PAS a la Loi sur la location des locaux d'habitation?

a. undepot de sécurité ne doit jamais dépasser le loyer d'un mois

b. le propriétaire doit aviser le locataire a l'intérieur de sept jours avant de la vente de la propriété
c. I'administration de la Loi sur la location des locaux d'habitation se fait par le bureau du médiateur

de loyer

d. T'avis de visite d'une propriété doit donner 48 heures




ANNEXE G

Copies de la feuille de réponses d’examen et de la question 63 qui se retrouvent dans la
version frangaise de I’examen qu’a écrit la partie plaignante, telle que nous I’a fournie
I’association, démontrant que certaines informations ont été fournies a la partie
plaignante en anglais seulement

Salesperson Licensing Exam Answer Sheet
1D Number: Choose the Best Answer
Fi-n Bubde Compistaly
Date of Exam: 2 othatny 30N, (ololal 16
PART A — MULTIPLE CHOICE . Lk
LOOPBOI 2 DOFOH 4 OOOD 1 @OOD Q(\\(J, E
: @OOC 2,OOPBC 2 Oy @ OBOD \0
I OEO® BEOPOG® ¢ OeF © 0eod
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63. Which of the following staterments is NOT applicable to the Residentiol Tengncies Act?

a. asecurity deposit can never be more than one month's rent

(B the landiord must notify the tenant within seven days of selling his property
¢. administration of the Residentiol Tenoncies Act is through the Rentalsman’s office
d. notice to show a rental property must provide 48 howrs




ANNEXE H

Certaines questions de la version frangaise de I’examen de 2016
que nous a fournie l'institution

72. Leqguel des énonces suivants ne s"appligue PAS 3 |a création de contrats exécutoires?

a. lasignature doit étre datée

b, tout ce quiest requis, Cest la signature du client puisse &tre identifies

C. toutes bes signatures doivent &tre diment attestées

d. témoigner d'une signature sur un contrat signifie gue Fagent était physiguement
présent &t @ vu la personne signer

21. Llequel des énonces suivants ne s'applique PAS a un condominium?

la déclaration identifie les intéréts communs et les dépenses communes
I"utilisation de I'unité en particulier est limitée a son propriétaire

les condominiums sont reglementés par la Loi sur les proprietaires de condominium
chaque propriétaire détient une appartenance collective a la propriété commune

anow

73. Lequel des énoncés suivants ne s'appligue PAS 4 un double mandat (avec limites)?

a. les renseignements sur les propriétés inscrites et vendues peuvent étre divulgues a
I'acheteur et au vendeur en tout temps

b. tout renseignement concernant la motivation ou les finances personnelles de I'une ou
I'autre des parties doit demeurer non divulgué

c. laloyaute principale de I'agent se situe au niveau du premier client avec qui le contrat a éte
fait

d. l'agent doit divulguer tous les vices cachés pertinents connus concernant la propriété
I"acheteur

74, Lesquels des énoncés suivants s'appliquent au Systéme SIA® (MLS) au Nouveau-Brunswick?

les chambres immaobilieres gérent leur propre systéme

le systéme est gere a travers 'ACI

il s'agit d'un logiciel géographique interface

il ne peut produire des rapports des consommateurs et du matériel de présentation

oo ®p

seulement Aet B
seulement Aet C
seulement B et C
seulement Cet D

ep o




ANNEXE |

Certaines questions que I’on retrouve dans la version frangaise de I’examen qu’a écrit
la partie plaignante, ou le Commissariat a noté une énumeération de choix
de réponses différente de celle utilisée tout le long de I’examen
ainsi que des lettres et chiffres de couleur rouge

Cows dagrément pour préposés s vandos-HAAINE Examen n* 1

72, Lequel des énoncés subvants ne ¢’ applique PAS B la création de contrats exscutoires?

Ho la signature doit étre datde
it G2 tout ee quiest requis, C'est la signature du client puisse Btre identifide
g toutes les signatures doivent étre ddment attestées
T h. wemoigner d'une signature sur un contrat signifie gue Fagent était physiguement

présent et & vu la persanne signer

21. Lequel des énoncés suivants ne s'applique PAS & un condominium?

a. la déclaration identifie les intéréts communs et les dépenses communes

b. Iutilisation de I'unité en particulier est limitée 3 son propriétaire

<y les condominiums sont réglementés par la Loi sur les propriétaires de condominium
d. chaque propriétaire détient une appartenance collective a la propriété commune

73. Lequel des énoncés suivants ne s’applique PAS 3 un double mandat (avec limites)?

a. les renseignements sur les propriétés inscrites et vendues peuvent étre divulgués 3

I'acheteur et au vendeur en tout temps
ih? tout renseignement concernant la motivation ou les finances personnelles de I'une ou

I'autre des parties doit demeurer non divulgué

c. laloyauté principale de I'agent se situe au niveau du premier client avec qui le contrat a été
fait

d. [I"agent doit divulguer tous les vices cachés pertinents connus concernant la propriété a
I'acheteur

74. Lesquels des énoncés suivants s'appliguent au Systéme SIA® (MLS) au Nouveau-Brunswick?

A." les.chambres immobiliéres gerent leur propre systéme

B. le systéme est géré a travers I'ACI

C. il s"agit d'un logiciel géographigue interface

D. il ne peut produire des rapports des consommateurs et du matériel de présentation

seulement Aet B
seulement Aet C
seulementBet C
seulement Cet D

ap oo




ANNEXE J

Copie de la page 1 (partie 2) de la version frangaise de I’examen de 2016,
telle que nous I’a fournie I'association

CONVENTION D' ACHAT-VENTE
Formudzire spprouwe par L' Association des agents immobiliers du Nouvesu-Brunswick pour ussge par ses membires 2
REALTOR corformement 3 |z Loi sur L' Assogiation das agents immobibers du Nowveru-Brunsawick = e

Toute annexe cochee ci-dessous fait partie du presant contrat :

Z  Terrsin non kit Z  Maizon unimodulaine Z  Revented'un Z  Bimnrecigentel 3 revene © Verts du bien-fonds de
mobile condominiusm et & usage multiple I"Acheteur
L'fcheteur :
offre d"acheter du Vendeur par lintermedizire de
et

e hien-fonds désigne par 'adresse de voirie - Lot
dote duydes NID : et le NCB - {len BIEM n)) pour le
prix d achat de collars

| %) aux conditions qui suivent -

1 TvH

Les parties conviennent gue, 5 elle sapplique 3 la presente transsction, la TVH 2 ESTf C NEST PAS induse | | | I

dars le priz d'achat [FE—————— [ ———

2. DATE DE CLATURE

Ls chgture de |s transaction aura Fiew au plus tard le jour de 0 . [la = DATE DE CLOTURE ). A

diture, le BIEN remiis 3 I'Acheteur sers inoocupe, ssuf indiction expresse du contraire. Le Vendeur prendra les mesures necesssines pour que Finspection

arvant-coture puisse avoir feu au plus tard |e jour de i) H h

3. pEpdT
|s) Le depot sers paysble 3 FAgent insoiptewr, et devra &tre detenu en fiducie jusgu' o= gue la presente comvention soit dituree ou prenne fin
autrement. Le depat sera affecte au prix d'schat 3 kb cloture de |3 tansaction, et ['Acheteur paiers le solde du prin d'achat 3 |2 doture de 3

transsction ou au moment désigne dans |3 CONVENTION.

|b) L'cheteur soumet avec cette offre dollars
| %) payable T EN NUMERLAIRE / _ PAR CHEQUE/ — AUTRE

|e) L' Acheteur accepte d'augmenter le dépat 3 Sou % du prix d'achat, payable T EN NUMERAIRE / © PAR CHEQUE/
 BUTRE = U avaEnt e jourde |
4. ANANCEMENT
Ls COMVENTION est assujettie & |3 condition gue FAcheteur ou FAgent de ["Acheteur remette su Vendeur ou & ['Agent du Vendeur une preuve scrite de
financement pour spprovmatienent 5 f(ou % ou prin dachat) av plus tard e
. 1] , Faute de quni k2 CONVENTION deviendra nulle et szns effet
5. INSPECTION

L8cheteur Z EXIGE / T NEXIGE PAS I'inspection du BIEN. || est vivement conseille 3 I"Acheteur o inspecter soigneusement le BIEN et, =i elle e desire, de
e faire inspecter & ses frais. 5i bes resultats de 'inspection ne repondent pas aux attentes de Ficheteur, elle pourra resilier [a corvention sur avis eoit au

‘endeur ou 3 ['Agent de le Vendeur au plus tard e jour de 20 de sur quoi [z CONVENTION

deviendra nulle et sans effer.

Paraplee e Fdclers _ F  optdubendewes 4 poafeeanl ger o page 1 o Hd cempde. Pape 1 ser 6

ik B Bl | 1LLRTEN




ANNEXE K

Copie de la page 1 (partie 2) de la version frangaise de I’examen qu’a écrit
la partie plaignante, telle que nous I’a fournie I’association,
démontrant une information et une terminologie différentes de celles
que I’on retrouve dans la version frangaise de I’examen de 2016

COMVENTION D'ACHAT-VENTE
Formulaine approuwv par L Association des agents. immobiiers du Nouvesu-Braniwick pour usage par ses membres
REALTD conformimant 3 1 Lal sur LAsseciorian gdes agents immaliliars du Nowveoau-Bromswick -

Towts anmexe cochée ci-dessows fait partie du présent contrat :

[ Terrain non bat L Mfaisan mini/mobile [ Condaminkim [ Bien résdentiel de rapport et 4 usage multiple
La paRmE acaubnesse - | 1. f v T Sdel T g i .f,..?;'..‘z" Sngia g F I

--"'..Ir affre d'acheter 4 la PARTIE VENDERESSE vl o 1y f _,.'{"'-. o -'J"' > :'_.-'. Hf&ml_

Wy F Wt i T e i S L, el Y e s g 2100 3
Mgt d |a parls scoednid

Ageni dw I.{mi !*IM

e bit-founils it & Padresse dewoirie: 0 b PR SGL A ity abd | e g geete A TH -
" BV T 1 2 )

datd dufdesmin ;1 (T JL ¢ or D4 etletce: T3 7L LT F Fliss mews) pour e
f # 1 ) 3 , i

prin d'achat de -"'!r'l ¥ W...-: LR A 'I L § - dollars

i JI - Wildle, 4 auw condrbions. gui suivent.

L TVH T - -'HI

- l Les parties comeennert que, sl elle s"appligue & b présenie trm::n:rkg TH O E!I:l'__: | WEST PAE inchuse dars le prin d"achat.
2 DEPOT e ]
£ PO . r
i3] La aaTiE acaubagssE verse |a s de LT e e bdds B e s dollsrs

payable { SO0l &) [1EN NUMERASRE [/ [ PAR CHEQUES [ PAR A I'BGENT IRSCRIPTELIR COMmmE
— ] deépdt & retenir en fduce jusqu's c& que |s présente convention (la « CONVERTION o] soit déturée ou prenne fin autrement. Le dépdt sers affecté au
prix d'achat & la clfiture de la transaction et la FARTIE ACOUERESSE paiers le sobde du pris & achat & ks cléture de |a transaction ow auw momant désignee

dans ks CONVENTEIN.
[b] La pasmiE acOoubnEsie s'engage & augmenter o dipdt & 5 o % du prix d"achat, payshle [1 EN NUMERAIRE /
Z RAR CHEQUES [ PAR & PAGENT INSORIPTEUR Al pluis tard be m

3, FINANCEMENT
La convVESTION est assujettie 3 la condion gue |a FaaTic &CouERISSE 0w FAGINT 08 La PARTIE ACOUERESSE remette 3 la PARTIE VENDERESSE ou & |'AGENT Da
Lk PARTIE VENDERESSE uni prevue dorite de financement powr Approsimativement % fou % du grix

o‘achat]| au ples tard le 0 Faute de quai |8 CONVENTION sera nulle ou nan avenue.

4. DATE DE QLOTURE

‘ | i Ay
La chiture de |8 transaetion sura ey aw plus tard e o o AL Ty

30 'f,, {la & oaTe o cLATURE o). A la cldtue, be BIEN remis

& la PARTHE ACQUERESSE Sera inoocups, sauf mdicetion expresse du cantraine. La PARTIE VINDIRESSE Téra b8 nécessaire pour que Finspection avant-cl&ture

puisse liew powr h au plus tard le , 20

5. INSPECTION

La PRATIE ACCUERESSE [ EXIGE [ [ WEXIGE PAS Mirpectian du BiEN. || est vivement corseiBé 3 sasmie scul nEsSE dinspacter salgnausamant la Ba e, g
elle le désire, de b faire inspecter & ses frais. 5i les résaltats de Minspection ne répondent pas aux attentes de la rasmip sooui RESSE, elle pourta nksilier s
convention sur avis Gont & la FARTIE VENDERESSE Ou § 'AGENT OE L& PARTIE VENODRESSE au plus tand |e 2 et

sur queod la CONVENTION sera annulée,

iaraphes de ko paAT AcoulaEs £ ¥ ip PARTIE WEMEFAFEER i Lot e by e 2w did sespiic Poge ] sar 6
Fovaiis Fm fvel SOBAEE




ANNEXE L

Prises d’écran par le Commissariat, en date du 14 mars 2018, des deux versions du site
Web de I’association, démontrant plusieurs dérogations a la Loi sur les langues officielles

Prises d’écran démontrant la version anglaise de documents qui sont pourtant disponibles en francais.

Cours de Pré-License pour vendeurs: enregistrement pour l'autoformation

Télécharger le formulaire d'inscription IC

* » |
Salesperson Licensing Course

Comment devenir un agent immobiliers licencié au Nouveau-Brunswick —
Cliqué Brochure PDF

Real Estate as a Profession: |

e ts beutave o bernsed real eslne siesyerum i Nrw Anrmesch |

NGREA AAING
fa




Prises d’écran démontrant 'information publiée en anglais seulement dans la version frangaise du site Web.

2018 MCPD education requirements deadline: All MCPD credits must be completed by November 30™ of each year.

Mandatory Continuing Professional Development (MCPD) 2018

N 2018
ASSOCATON DES ACENY
e ST AR [@ VEAJ BRLAEIWK MANDATORY COURSES/COURS DE OBLIGATOIRE
The 2018 Mandatory Continuing Professional Deve! will be one full day and an elective of choice. PartOneisaone day class-
room course entitled: 2018 NBREA Update for REALTORS®, which you will register for online through the NBREA website (5210+ HST). Part Two is an elective
member choice, You will have the opportunity to select from a prescribed list of online courses and other options to complete the final one day requirement.
Members please register for the classroom session as soon as you can to avoid disappointment and to avoid of not p g your

by ber 30th, 2018. When you have completed an elective option which has been approved, but it u not on the pvesmbed list, please
send your proof of registration/attendance to NBREA at education@nbrea.ca —it is your ility to provide this d¢

: Registration
Course Dates Seats
Deadline

Course # City Location

100 WU Centre, 6 Duffie Dr. UNB, Frederiction

Thu,, October 18 9:00 AM-4:00 PM October 3

* Dotes and location may be subject to change
22 rue Durelle Street, Unit 1, Fredericton, N.-B, E3C INS | T: 506.459,8055 orfou 1.800.762.1677 | F: 506.459.8057 I www. &

2018 Date limite des exigences d'éducation: Tout les crédits doivent &tre complétés au plus tard e 30 novembre de chaque année.

2018

MANDATORY COURSES/COURS DE OBLIGATOIRE

NBREA

NPV BRUNEWCK
FEAL ESTATE ASSOCIATON

AAINB
AAINE
=

The 2018 Mandatory Continuing Professional Development will be one full day and an elective of choice. PartOneisaone day class-
room course entitled: 2018 NBREA Update for REALTORS®, which you will register for online through the NBREA website (5210+ HST). Part Two is an elective
member choice. You will have the opportunity to select from a prescribed list of online oourses and other options to complete the final one day requirement.

Members please register for the classroom session as soon as you can to avoid dis and to avoid of not ! your
by 30th, 2018. When you have completed an elective option which has been approved, but i is not on the prescribed list, pleaie
send your pmo' of registration/attendance to NBREA at education@nbrea.ca —it is your ibility to provide this d

. Registration
Course Dates Seats

Location
Deadline

Thu., October 18 9:00 AM-4:00 PM October 3

12 Fredericton  Thu,November15  9:00AM-400PM  October3l 100 WU Centre, 6 Duffie Dr, UNB, Frederiction

* Dotes and locatien may be subject to choage
22 rue Durelle Street, Unit 1, Fredericton, N.-8., E3C IN8 | 1: 506,459,805 or/ou 1800762.1677 | F: 506.459.8057 | www.nbrea.ca




Prise d’écran démontrant plusieurs coquilles et erreurs dans le texte publié en frangais.

L'Association des Agents Immobilier du Nouveau-Brunswick:
Exigence a I'éducation

sionnel continu obligatoire est @

Comité d

examinateurs

prouvée par la Commission

urs (FCNB). Toute personne qui dét

cence immobiliére, que ce s0it un vendeur, ou un 3

érants peuvent avoir des exigences suppleme

de d'information vise a fournir aux person

| continu obligatoire

ur aider les profession

immobili

onnelle de l''ndustrie et pour réduire

AAINB Rod Wright

2018 Exigences d'éducation

Les titulaires d'une licence de vendeur et de gérant doivent compléter 9 crédits obliogatoire en 2018

se a jour 2018 de I'AlINB pour

e choix d'un cours & ur. v f'occasion de choi

vous @ e

ducation avant le 30 novembre 2018. Lorsque vous

vous plait envoyer votre preuve dinscription / participation a

Prises d’écran démontrant que le lien publié dans la version anglaise dirige I'internaute vers une information
récente, alors que le lien publié dans la version frangaise dirige I'internaute vers une ancienne page anglaise.

2018 Sponsorship Package Sponsorship Package

(0

o)

NBHEA

NEW BRUNSWICK
REAL ESTATE ASSOCIATION

—— AAIND

m L'/ASSOCIATION DES AGENTS
b IMMOBILIERS DU NOUVEAU-BRUNSWICK

NBREA Annual General Meeting & Education Day April 23-25, 2018

NBREA Ed ion Day & A 1G | Meeting April 11th & 12th, 2017_)

\__/About the Event
The 2018 NBREA Annual General Meeting & Education Days is an annual event that gathers New Brunswick Real \/ About the Event
Estate Association members from throughout New Brunswick. This annual gathering provides REALTORS' with a
chance to network, learn, participate in the Annual General Meeting and have some fun.

The 2017 NBREA Education Day and Annual General Meeting is an annual event that gathers New
Brunswick Real Estate Association members from throughout New Brunswick. This annual gathering

2018 is the 60th Anniversary for NBREA. As well as an Election for major roles with the association. We will be provides;REALTORS  withia chance to netwark; leam; participate/in the Annual General Meeting and have
hosting our event In St. Andrews at the Algonquin Resort, April 23-25, 2018. some fun.
About NBREA About NBREA

The New Brunswick Real Estate Association (NBREA) is a provincial association of REALTORS’ working together to
strengthen and promote standards of professionalism. NBREA represents approximately 800 agents, salespeople
and affiliate members throughout the province. NBREA Services its members through a wide variety of
educational programs, publications and special services.

Who Will Attend?

services.

Who Will Attend?

« Experienced and newly licensed salespeople

The New Brunswick Real Estate Association (NBREA) is a provincial association of REALTORS®
working together to strengthen and promote standards of professionalism. NBREA represents

approxi 900 agents, and affiliate members throughout the province. NBREA
Services its members through a wide variety of educational programs, publications and special




ANNEXE M

Prises d’écran par le Commissariat, en date du 4 avril 2018, de la page Facebook de
I’association, démontrant plusieurs dérogations a la Loi sur les langues officielles

Prise d’écran d’un message daté du 25 octobre 2016, publié en anglais seulement.

NBREA (NeW k Jaime 3 S‘abonner € Recommander
i |
Brunswick Rea f NBREA (New Brunswick Real Estate Assoclation)
Estate P 25cctobee 2018 - @
Association) Creativity pays off when selling your home hitp://ow.ly/Cr50305vLAN
DNBREALTORS #homeowners #RealEstateAdvice #REALTORSKnow
| Accuell Creativity pays off when selling vour
home
Services
Week three of home consultations and stagng finds
A s me 0 a home here 0 the Annapoks Valley, in a
PEOPO wonderful subdvison of Canaan Heights
Photos
| INICLEMEF
| Publications
Vidéos () Commenter 4> Partager
Evénements
| NBREA (New Brunswick Real Estate Assoclation)
Avis B 25 octobees 2016
| = :
Communauté RT @CREA_ACH: Article du jour - @la_LesAffaires - En cas de sinistre
sauriez.vous Ia valeur de vos biens? hitps:/.colJeBIGC|S99
Groupes
Instagram
Publicités

Prise d’écran d’un court message bilingue publié le 10 novembre 2016 et dans lequel on note multiples erreurs en
francgais.

c NBREA (New Brunswick Real Estate Association)
B 10 novembre 2017 - @

The NBREA office will be closed, Monday, November 13th and will resume
regular office hours on November 14th. We apologize for any inconvenience.

Le Bureau sera_ferme le lundi 13 Novembre lors du jours du souvinier. Les
heures normal reprondrons des le 14 Novembre. Mercil

[b J’aime () commenter /> Partager




Prise d’écran d’'un message publié par I'association informant le public et ses membres anglophones seulement
des heures d’ouverture du bureau durant le temps des fétes.

c NBREA (New Brunswick Real Estate Association)
a

10 06cembee 2007 O

The office will be closed from December 25th until January 2nd. Office staff
wil be monitoring info@nbrea.ca email 00 Non stats days for urgent
requests. Please note FCNB licensing changes may not be staffed 100
percent during the holiday pt wceful tme
during the holidays!

Prise d’écran d’un rappel important daté du 21 mars 2018 et visant les membres de la communauté anglophone

NBREA (New Brunswick Real Estate Association) a
[ ajouté 2 photos.
21 mars, 17:11 - @

Today, the Association distributed a newsrelease reminding the public
that time is running out to appeal your property assessment. Please
consider sharing this post! We firmly believe a task force needs to be
struck to build on the Auditor General's Report which had strong
recommendations but was narrow in scope.

hat, ‘should estabiish a task force vh & mandate to recommend
140 e proparty ax system o0 & I 6, 1as0nable, 450 based o sound method
NBREA * AAINB ) Char of NBREA's Governmont Rolations Conmmittes.
: B =5
.%0-
e Real Eatate
than 2 weeks to get it right
 Brunswick Roal Estato Association roprosents over 800 agonts, sakspeopie an
by: New Brunswick Real Estate Association mombers throughot the province. NBREA sorves ts mombers through a wado vi
Bday, March 21,2018 sl programa, publcations and special servcos. The asscciaton sho provdes 3
Real Estate A 10 romind property own M08 poiny Leoatheod

fince that thoy have less Toft 1o appeal the 2016 REALTOR® i o vademark, which entife roal estate professionais who are m

by Seevice The fiing 1is March 31,2018,  Anadian Real Estate Association and, s such, subscribe 1o & hgh standard of
W|nmwwanumdm‘

mmmwammmhﬂmmm:wmhmwm

10 judge ¥ theic own property mlmm Phaso contact

Govermment Relations Chair

mm-mu:unwm oy Kan McBride N

memMmucmmmmm-wM

a ko s mications & Technology Coordinator
1ing thek proparty vakation, fhev local REALTORS has the fooks and resausces snewick Reai Estate Associaton
1% estabish far market vakse for thew home. o Streot, Unt 1

fton. N.B. E3C INS

1568055

i roweserts o 650 REALTORSS i Now Brunswick. ot ou hat vl
et has committed $1 millon 1o mplement the focommendations of the Audor- .
1 and 10 hire axtra staff, Bho responsibity rermains wih the property owner to onss 59805
| 93903304 31 the price it would reasonatiy sed for communicilony@abies G

oxtra stalf Goasnt necessarlly 195000 eM1ors in the assessmant database” adds B
| Govornment Relations Chalr. “Homeowners should do thew homework and revie
ment Getting the correct information into the Servics New Brunswick database W
nt going forward, to avoid controversies in the future *

g confidonce i Mo property tax and assessmont systom in Now Brunswick remi

18 aftor everything that's happened n the past yoar™ says Ms. McBrde.

St Vil o S 5 b e R e i, o

should be the property tax system of the Aue.
wnuwmnpﬁpnwnumlmmumw andp
¥e growth. A stable proparty tax system wal akso ba a factor for young tamiles as
¥ whather to move o stay in this province




